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Apresentacao

A Carta de Servicos diastituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva (BMCA)objetivo de

informar aos cidadaos quais os servicos prestados pela Instituicdo, formas de acesso e quais sS40 0S N0SS0S
compromissos.Esta carta foi preparada para vocé. Aqui vocé eneomformacdes sobre todas as
atividades do INCA e servicos oferecidos, como assisténcia hospitalar, cuidados paliativos, voluntariado,
ouvidoria, comunicacdo em salde, suporte espiritual, além de programas de ensino e pesquisa em
oncologia.

Vocé também podra ter acesso, por meio do nosso portal na internet
(http://wvww2.inca.gov.br/wps/wcm/connect/orientacoes/site/home/)as cartilhas dirigidas a pacientes e

seus cuidadores, com informacgfes especificas para cada servigo e etapa do tratamento: direil®s socia
cuidados para pacientes acamados, preparagdo para procedimentos, como cirurgias, radioterapia ou
qguimioterapia, acesso de acompanhantes e visitantes as nossas unidades, além de recomendagdes dos
Servicos de Nutricdo, Enfermagem, Fisioterapia, Fonolgi#o e demais é&reas envolvidas no
atendimento.

O compromisso de atender bem a vocé é reforcado aqui. E é por isso que pedimos que nos ajude a
melhorar nossos servigos, entrando em contato com nossos canais de comunicagdo sempre que houver
algum tipo de diculdade. E sua participacdo que faz que o atendimento do INCA seja permanentemente
aprimorado.
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1. O Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva

O INCA, fundado por meio do Artigo 58 da Lei 378, de 13 de janeiro de 1937, € unpdosaesis pela
estruturacdo e implementacédo da Politica Nacional para a Prevencao e Controle do Cancer. Além de ser
referéncia para a prestagéo de servigos oncoldgicos no SUS, exerce atividades de pesquisa e ensino, tendo
como objetivo a formagdo multiprizsional e a disseminag&o do conhecimento para a saude publica.

O Instituto esta empenhado na consolidacdo da Rede de Atencdo Oncoldgica, que tem como finalidade a
geracgdo, disseminacao, articulacdo e implantacéo de politicas e acdes de atencdo aoDeEs¥zErede,
participam instancias governamentais em seus varios niveis, entidades ndo governamentais, empresas
privadas e a sociedade civil.

1.1 Ao Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva
compete:

| - participar da formulacao da politicacianal de prevencéo, diagnéstico e tratamento do cancer;

Il - planejar, organizar, executar, dirigir, controlar e supervisionar planos, programas, projetos e atividades,
em ambito nacional, relacionados a prevencao, ao diagnéstico e ao tratamento daasiasphalignas e
afeccbes correlatas;

Il - exercer atividades de formacao, treinamento e aperfeicoamento de recursos humanos, em todos os
niveis, na area de cancerologia;

IV- coordenar, programar e realizar pesquisas clinicas, epidemioldgicas e expgaigan cancerologia; e
V - prestar servicos médieassistenciais aos portadores de neoplasias malignas e afec¢des correlatas.

Fonte:Decreto 7.797 de 30/08/2012

1.2 Base juridica da estrutura organizacional e das competéncias e
Regimento Interno

A base juridica da estrutura organizacional e das competéncias do INCA constam do
Decretopresidencialr.797, de 30/08/2012

O Regimento Interno do INCA foi definido pBlartaria 3.965, de 14 de dezembro de 20&0partir do
Artigo 360.


http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?data=31/08/2012&jornal=1&pagina=7&totalArquivos=272
http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?data=31/08/2012&jornal=1&pagina=7&totalArquivos=272
http://www2.inca.gov.br/wps/wcm/connect/f1952f804b3ed865b991b9e83923db08/regimento_interno.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=f1952f804b3ed865b991b9e83923db08
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2. Misséo, Visao Estratégica e Objetivos Estratégicos do INCA

Missaoc Promover ac¢des nacionais integradas para a prevengaocoatrole do cancer.

Visdo Estratégica Exercer plenamente o papel governamental na prevencamomtrole do céncer,
assegurando a implantacdo das acdes correspondentes em todo o Brasil, e, assim, cqraréoa
melhoria da qualidade de vida da popcéi®.

Objetivos Estratégicos

1. Promover a producao, disseminacao e aplicacdo do conhecimento para o fortalecimento das agdes
de controle do cancer.

2. Contribuir para a estruturacdo das redes de atencao a saude, com foco nas acbes para o controle
do céncer.

3. Catribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico em saude, otimizando sua aplicagdo nas
acles para o controle do cancer.

4. Aprimorar processos e instrumentos de gestdo, visando a maior efetividade das agbes para o
controle do cancer.
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3. Marcos Legais
w [ SA y6 yonyn RS mMop RS aSGiSYONRB RS wmdoddpn

Art. 41 - As agOes desenvolvidas (...) pelo Instituto Nacional de Céancer, supervisionadas pela direcdo
nacional do Sistema Unico de Saude (SUS), permanecerdo como referencial de prestacdo de servicos,
formacgé&o de recursos humanos e para transferéncia de tecnologia.

w t2NIFNRI yé HodnopkDaX RS y RS RSTSYONRB RS wunnp

Institui a Politica Nacional de Atencdo Oncologica e define o papel do Instituto na articulacdo da Rede de
Atencao Oncoldgica. O Instituto gasa ser o Centro de Referéncia de Alta Complexidade do Ministério da
Salde, em conformidade com a Portaria n® 2.123/GM, de 7 de outubro de 2004 (Regimento Interno do
Ministério da Saude).

w 5SONBil2 yo6 T®dooc I-ARBuicdesh RS 2dzidzo N2 RS Hnamn

w sty &0 Ministro de Estado da Saude na formulagdo da Politica Nacional de Atencéo
Oncoldgica.

w !'®epSa ylFrOA2yl Aaz NBfFIOAZ2YIRIFa t LINBGSy®nz2:
malignas e afecc¢des correlatas.

®w { SNIIA caBsistencigiR A O2

wPesquisas clinicas, epidemioldgicas e experimentais.

w C2N¥IFen2 UGNBAYlFIYSyYyG2 S FLISNFSA®2IYSyid2z RS N
1 Portaria n® 874, de 16 de maio de 2013

Institui a Politica Nacional para a Prevencédo e Controle do Cancer na Rede de Atencdo a Sagdeatas Pe
com Doencas Crénicas no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).
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4. Horario de funcionamento do INCA

Triagem

HC I(segunda a sextajtas 7h as 11h30

HC Ik cancer ginecoldgico, deegunda a quintadas 7h as 11h

HC Ik cancer do tecido ésseoamnectivo, de terca a sexta das 7 as 11h
Atividades administrativagsegunda a sextah as 17h

Atividades académicagegunda a sextayh as 16h

Ouvidoria(segunda a sexta®h as 17h

Voluntariado(segunda a sextagh as 17h
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5. Estrutura regimental

Estrutura Regimental INCA/MS
Decreto 7.797, de 30/08/2012, publicado no (DOU) de 31/08/2012.

(Apostila BS n® 02, de 11/10/2012 )

www.inca.gov.br

Denominagio

Diretor Geral

Coordenador / Diretor de Hospital

Chefe de Divisio

Chefe de Servico

Chefe de Segio

B, Al e 2013,
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6. Direcao-Geral

Cabe a DirecaGeral executar as decisdes tomadasanmbito de um Sistema de Gerenciamento
Colegiado, formado pel@onseho Deliberativo a Diretoria Executiva, o Conselho ConsultonSincy o
Conselho de BioéticaasCamaras TécnieBoliticase osConselhos de Gestao Participativa das Unidades
Hospitalares.

6.1 Competéncias

w 9ESOdzil NI & LRt NGAOFE S S&GNIGSIALA | LINPDIRFAT
w 9f I 62 NI Nles ampldhdambidd Fachiferddonal;

w ! O2YLI yKIFNJ 2a NBadzZ G§FR2a LI OldzZ R2a S FLINBaSyidl ce
w LRSYGAFAOFINI 2LR2NIdzyARIRSa dz§ t S@SY 2 dzySyiz
w ! 02YLI YKINIS | @Ff Al N 2ten@adsicSoniedScfes, instdhtias cotiaylablaR b 68S a
programas desenvolvidos pelo INCA.

6.2 Compdem aDirecéo-Geral:

Gabinete da Direcao- Geral

O Gabinete da Direc&@eral participa dastividades da Dire¢dGeral da Instituicdo e dos trabalhos
desenvolvidos pelas unidades hospitalares e unidades de Pesquisa, Ensino e Divulgacdo, Programas de
Prevencéo e Controle de Céncer, Administracdo e Gestao de Pessoas, propondo estratégiaside atuac
normas e procedimentos gerais nos niveis institucionais, bem como promovendo e acompanhando o
desenvolvimento, implantacdo, aperfeicoamento e otimizacdo de projetos, programas, trabalhos diversos

e politicas de gestdo de recursos financeiros, mategiismanos envolvidos.

Também compete ao Gabinete avalizar resultados alcancados e implementar medidas e alternativas
necessarias, visando a assegurar o cumprimento de objetivos e metas tracados e a implantagéo,
manutencéao e otimizacao da filosofia de atfia adotada pela Instituicdo na prevencéao, controle, pesquisa

e tratamento do cancer.

Estao subordinados ao Gabinete:
Servigco de Apoio Administrativo
Rio de Janeiro

Praca Cruz Vermelha 23, 4° andaCentro, Rio de Janeiro, RJ. CEP: 20380

10


http://www1.inca.gov.br/conteudo_view.asp?id=929
http://www1.inca.gov.br/conteudo_view.asp?id=675
http://www1.inca.gov.br/conteudo_view.asp?id=674
http://www1.inca.gov.br/conteudo_view.asp?id=929
http://www1.inca.gov.br/conteudo_view.asp?id=907
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Telefone: (2) 32071003

Distrito Federal
SAF/Sul, Trecho 02, Lote 05/06, Ed. Premium, Torre |l, CobeRussilia, DF. CEP: 706510

Telefones: (61) 331%752 / 7753 / 7754 | 7755)

Divisdo de Planejamento Estratégico

A Divisédo de Planejamento é responsavel planejar, coordenar e monitorar a execugao das atividades
relativas ao Planejamento Estratégico, ao Plano Plurianual e aos Planos Anuais de Trabalho. Coordena a
elaboracdo da proposta orcamentaria anual e de relatérios anuais de prestacdo de contasiaAtua
promocdo do desenvolvimento institucional baseado em Diretrizes e Agbes Estratégicas, assessorando a
Direc&o Geral na implementagéo, acompanhamento e avaliagdo das atividades institucionais.

Como entrar em contato com a Divisdo de Planejamento Estjaté
Rua do Rezende, 128, sala §1Gentro, Rio de Janeiro. CEP: 20230

Funcionamento: de segunda a sexta, das 8h as 17h
Telefone: (21) 3264518

E-mail: planejamento@inca.gov.br

Divisédo de Comunicac¢asocial

A Divisédo de Comunicagéo Social (DCS) desenvolve agbes para garantir & populacdo o acesso continuo a
informacdo e as oportunidades de aprendizagem sobre as questdes relacionadas ao céancer. Bem
informada, a populagéo pode atuar de forma consciertgmlcangar uma melhor qualidade de vida.

E responsabilidade da Divisdo o gerenciamento dos canais de comunicagdo do Instituto e a sua divulgacéo
institucional. Todas as formas de divulgacdes para os publicos internos e externos séo realizados pela
equipe da DCS, por meio de seus canais e instrumentos de comunicacao, visando a informacéo, a formacao
de opinido, a conscientizacao, a prestacao de contas e ao interesse publico.

A DCS também é responsavel pela elaboragéo e a gestdo de publicacdes infermatigarenciamento
do Grupo de Comunicagédo Social e do Conselho Gestor de Internet e Intranet. A Divis&o tem representacéo
no Comité Editorial do INCA instancia responsavel pela Politica Editorial do Institutaalinhada a
Politica Editorial do Ministér da Saude e as normas de seu Conselho Editorial (CONED).
11
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A estrutura da Divisdo de Comunicag¢ao Social € composta pelas seguintes areas:

Comunicagao Externa

1 Desenvolve acgbes estratégicas e produz conteddo para a Rede de Atencdo Oncoldgica e a
populacdcem geral.

1 Busca meios de multiplicar as discussGes de saude publica mais atualizadas, alinhadas ao
posicionamento do INCA/SAS/MS.

Comunicacao Interna

1 Gerencia os instrumentos de informacgéo sobre acdes do INCA e do Ministério da Saude dirigidos ao

publicointerno do Instituto (servidores publicos, prestadores de servico, voluntarios, residentes e
estudantes).

1 Os veiculos contribuem para estabelecer fluxos continuos de informagdo e para disseminar
internamente a cultura organizacional e multiplicar as piips, valores e realizagfes do INCA.

Comunicacao de Promocao Institucional

Tem como objetivo a promogdo da imagem institucional do INCA junto a opinido publica por meio das
seguintes ferramentas:

9 Campanhas de mobilizag&o

9 Eventos

1 Relacionamento com pagos estratégicos

Comunicacgao Visual
Coordena:
1 aaplicagcdo da marca do INCA em materiais internos e externos;

1 a producdo de pecas graficas para as atividades da Divisdo de Comunicacdo Social (impressos,
cartilhas, campanhas de mobilizacdo, eventasitincionais, etc);

1 a elaboragdo de papelaria institucional (envelopes, papel timbrado, padronizacdo das
apresentagfes emowerpoint agenda, calendério, banners, etc.).

1 Auxilia na preservacgéo da integridade da marca do INCA/MS e de sua identidade visual

12
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Como entrar em contato com a Divisdo de Comunicacdo Social
Rua Marqués de Pombal, 12%entro, Rio de JaneipRJ. CEP: 202230

Funcionamento: de segunda a sexta, das 9h as 18h

Telefone: (21) 320%963

E-mail: comunicacao@inca.gov.br

6.3 Coordenacoes e umdades técnico-administrativas diretamente

ligadas a Direcdo-Geral

COORDENACAO DE ADMINISTRACAO

A Coordenagéo de Administracdo (COAD) tem por finalidade desenvolver estratégias para concretizagéo de
metas institucionais, a elaboracdo de normas e critépasa nortear as atividades da administragéo,
definicdo e implantacdo de melhoria dos processos de trabalho e gestdo e acompanhamento do
desempenho das acfes desenvolvidas no &mbito de sua competéncia.

Principais acdes e servicos da COAD:

A

Realizar a gestéintegrada do parque tecnoldgico de equipamentos méditmspitalares alocados
nas diversas unidades do INCA;

administrar e gerir os recursos financeiros;

suprir e abastecer as diversas unidades com insumos essenciais para o desenvolvimento das
atividades do Instituto;

elaborar e promover procedimentos licitatorios para a contratacdo de servigos e aquisicdo de
materiais;

fazer a gestdo e acompanhamento da execucdo dos contratos administrativos para o perfeito
funcionamento das atividades e servicos;

Comoentrar em contato com a Coordenacdo de Administracédo

Rua Marqués de Pombal, 1250° andarg Centro, Rio de Janeiro, Reée: 20.230 -240

Funcionamento: 8h as 17h

Telefones: (21) 3203528 / 5523

13
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Fax: (21) 3205754

Email: atadeu@inca.gov.br

COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS

A Coordenacado de Gestdo de Pessoas (CGP) tem como atribuicdo a aplicacéo legal e o direcionamento
de politicas de desenvolvimento de pessoal; a implementacao de diretrizes, estratégimsraantos
de gestéo do trabalho; bem como a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

Principais acdes e servicos da CGP:

Planejar, organizar, dirigir e controlar a gestdo de pessoal, envolvendo acbes de alocacdo,
capacitacdo e saude continua dosfissionais nas diversas unidades do INCA,;

Controlar e acompanhar a aplicagdo de diretrizes e politicas de gestdo de pessoas com base na
legislacao federal;

Promover o desenvolvimento e o aprimoramento do plano de carreira institucional;

Identificar asnecessidades de treinamento e capacitacdo, planejamento e alocacdo de pessoal em
conformidade com as demandas institucionais;

Promover a avaliagdo de desempenho e desenvolver acdes para a melhoria dos processos de
trabalho na area de gestao de pessoal,

Coordenar as atividades e programas de promog¢do, prevencao, tratamento de doencgas laborais,
readaptacao e reintegracao dos trabalhadores, a fim de proporcionar satude e qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

Como entrar em contato com a Coordenacéo de tdesle Pessoas

Rua Marqués de Pombal, 1250° andar¢ Centro, Rio de Janeiro, Rép: 20.230 -240

Funcionamento: 8h as 17h

Telefones: (21) 3203550 / 5751

Fax: (21) 3205754

E-mail: coordenacaorh@inca.gds

14
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COORDENACAO DESSISTENCIA

Organiza e avalia continuamente as atividades assistenciais como um todo e suas etapas: da entrada do

paciente na instituicdo até os cuidados paliativos. Estao subordinadas a ela:

9 Hospital do Cancerlatende adultos e criangas com diversos tipos de cancer.

9 Hospital do Cancerd1bhtende mulheres com cancer ginecoldgicpogtadores de cancer do tecido

6sseo e conectivo.

9 Hospital do Cancer Hatende exclusivamentdoentescom cancer de mama.

9 Hospital do Céncer FNatende pacientes encaminhados pethsmais unidades hospitalares do

INCA para cuidados paliativos.

f Centro de Transplante de Medudssea realiza transplantes de medula 6ssea alogénicos, com
doadores aparentados e na@parentados, além de autdlogos (do préprio paciente). Atende

doentes do proprio INCA ou encaminhados por outras institui¢coes.
9 Divisdo de Anatomia Patolégica

1 Servico @ Farmacia Clinica

A Coordenacao constréi atualmente uma série de indicadores para medir e padronizar o desempenho do
INCA nesta area, avaliando o nimero de pacientes que procuram a instituicdo, nimero de matriculas,

tempo de espera entre a matricula ergaio do tratamento, entre outros.

Além disso, planeja para o futuro o desenvolvimento de estudos de bioequivaléncia (que analisam a
similaridade entre drogas) e a disponibilizacdo de medicamentos genéricos para o tratamento do cancer.

Como entrar em conte com a Coordenacédo de Assisténcia
Praca Cruz Vermelha, 2&entro. Rio de Janeiro, RJ. CEP: 20380

Funcionamento: 8h as 17h

Telefone: (21) 3261000

COORDENACAO DE PESQUISA
Compdem a Coordenacéo de Pesquisa:

9 Divisdo de Medicina Experimental

9 Divisdode Biologia Celular

15
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9 Divisdo de Farmacologia
9 Divisao de Genética
Principais acdes e servigos da Coordenacédo de Pesquisa:

1 Coordenacéo de Projetos e Financiamento em Pesquisa
1 Coordenacédo de Pesquisa Basica e Translacional

1 Coordenacdo de Pesquisa Clinica @iporacao Tecnoldgica: Coordenacao de Estudos,

Ensino em Pesquisa Clinica, Area de Gerenciamento e Analise de Dados
Divisdo de Pesquisa Populacional

Programas de Pesquisa

Plataformas de Pesquisa

Banco Nacional de Tumores e DNA

= =4 —a —a A

revisdes de prontudrios, relatos de casos e uso compassivo de medicamentos.

Como entrar em contato cora Coordenacgéo de Pesquisa
Rua André Cavalcanti, 37, 5° andaentro, Rio de Janeiro, RJ. CEP: 20581

Funcionamento: 8h as 17h

Telefone: (21) 3268513

COORDENACAO DE ENSINO E DIVULGACAO CIENTIFICA

O INCA tem o compromisso de promover, com base arcepias com instituicbes formadoras,
prestadoras de servicos e gestores, a qualificacdo de equipes multiprofissionais, com perfis ajustados ao

trabalho, para atuacdo em todos os niveis de cuidado na Rede de Atencédo Oncoldgica.

A Coordenacao de EnsinoDevulgacdo Cientifica (CEDC) é a area do INCA responséavel por promover
estratégias de descentralizacdo da formagdo em Oncologia e planejar, coordenar e avaliar a

implementacéo de cursos para a Rede de Atengdo Oncoldgica.

Os cursos do INCA congregam inice dos servigcos assistenciais, tendo oferta anual regular, ampla

estrutura organizacional e preceptoria especializada, caracterizaagelo treinamento em servico.
Principais agdes e servi¢cos da CEDC:

1 Cursos Técnicos: Especializacdo, Formacéao, Qagdifi, Aperfeicoamento e Atualizacao

Comité de Etica em Pesquigtesquisa Clinica, Pesquisa basica, Pesquisa aplicada, Estudos
epidemiolégicos, entrevistas, aplicacdo de questionarios, utilizacdo de Banco de Dados,
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1 Programa de Iniciagédo Cientifica

1 Programas de Aperfeicoamento em Pesquisa |l e

1 Cursos de atualizagcdo em Oncologia

1 Programas Lato sensu Residéncia Médica, Residéncia Multiprofissional, Especializacdo e
EspecializagiP6sResidéncia Médica

1 ProgramassStricto sensu mestrado e doutorado nas éareas Clinica, Epidemioldgica, Basica e
Translacional em Oncologia; Doutorado Interinstitucional (Dinter); Programa de Desenvolvimento
I OF RsYAO02 6t NBOI ROT b /dNERS RLI2 NISING 21 58S NINIREES G2 6

1 Programa de PéBoutorado em Oncologia

1 Estagios para estudantes de pgrmduacédo, de graduacdo e educacéo profissional técnica de nivel

médio
9 Visitas Técnicas

Como entrar em contato com a Coordenagéo de Ensino e Divulgacéo Ciantific
Secretaria Académica (Secad)

Rua Marqués de Pombal, 125, 3° and&entro, Rio de Janeiro, RJ. CEP: 22280
Atendimento ao publico: 9h as 16h

Telefone: (21) 3206021

Fax: (21) 3205109

E-mail: secad@inca.gov.br

COORDENACAO DE PREVENCAO E VIGILMNC

Compete a Coordenacdo de Prevencdo e Vigilancia desenvolver e implementar agdes nacionais de
promocdo da saude, prevencdo e deteccdo precoce dos tipos de canceres rastreaveis e vigilancia do
cancer, de forma descentralizada e integrada, pela Rede dec&teOncolégica, implementando o
monitoramento e a avaliacdo das a¢des de controle do cancer de modo continuo e sistematico.

Principais acoes e servicos da Coordenacdo de Prevencao e Vigilancia:

1 Prestacdo de assessoria e consultoria técnicas ao MinistiricGaudecespecificamente, as
secretarias de Atencdo a Saude (SAS) e de Vigilancia em Saude (SVS), aos estados e municipios
assim como, a grupos focais de profissionais;

1 Organizagdo, promocédo e desenvolvimento de eventos e programas, mediante 0 escapiese
educativas e informativas destinadas a populacéo brasileira; e,
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1 Formacéo e treinamento de profissionais que atuardo nessas areas.

Para desempenhar plenamente o seu papel na prevencéo e vigilancia do c&boerdenacao de
Prevencéo e Vigilancesta organizada da seguinte forma:

| ¢ DIVISAO DE CONTROLE DO TABAGISMO E OUTROS FATORES DE RISCO

A esta divisdo cabe coordenar o Programa Nacional de Controle do Tabagismo (PNCT), envolvendo
um papel de articulagdo junto as secretarias estaduais e mursdigaSaude, aos setores do Ministério da
Saude para transversalizagdo do tema na agenda estratégica de saude, gestéo e articulagéo do processo de
promover a cessacdo de fumae a estruturacdo e manutencdo de uma rede para desestimular a
experimentagdo @ iniciagdo do tabagismo e a prote¢éo ao tabagismo passivo. A Divisdo articula com as 27
secretarias estaduais o desenvolvimento de atividades relacionadas a duas importantes datas pontuais
anualmente: Dia Mundial sem Tabaco (31 de maio) e Dia Nacio@ardbate ao Fumo (29 de agosto).

A Divis&o é o setor do INCA responsavel por coordenar o tratamento do fumante no Sistema Unico
de Saude (SUS), conforme a Portaria n°® 1035/GM, de 31 de maio de 2004, regulamentada pela Portaria
SAS/MS/n° 442, de 13 de agosi® 2004, que visam a criar um contexto social que estimule a cessacao de
fumar e, a0 mesmo tempo, aumente 0 acesso e 0 suporte a demanda de tratamentos.

I.I ¢ Alimentag&o, Nutricdo e Cancer

Esta area compartilha a missdo da Coordenacdo Geral da Pblé@anal de Alimentacéo e
Nutricdo (CGPAN/DAB/SAS) do Ministério da Saude de implementar a¢Bes de acordo com as diretrizes da
Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo (PNAN) com vistas a garantia de condicdes de saude
adequadas a populacgéo brasileifessim como colabora como participe na proposicéo de diretrizes para as
acOes na area da alimentagéo e nutrigcdo junto ao Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
(Consea). Também cabe a esta area implementar as acdes nos niveis nacionahl estatunicipal
preconizadas pela Estratégia Global para Alimentacdo, Atividade Fisica e Saude (da OMS) sob
gerenciamento nacional da Coordenacdo Geral de Doencas e Agravdsadamissiveis (CGDANT/SVS)
do Ministério da Saude.

I.Il ¢ Exposicado AmbientalOcupacional e Cancer

Esta area tem como principal objetivo dimensionar e intervir nos determinantes ocupacionais e
ambientais do cancer gerando procedimentos de vigilancia em saude. Dentre as a¢fes prioritarias, podem
ser ressaltadas: trabalhar em consmeia com a Coordenacéo Geral de Saude do Trabalhador e do
Ambiente, do Ministério da Salde; junto as secretarias de Estado de Salude e com as secretarias municipais
de Saude; elaborar estratégias de vigilancia de populagbes expostas a cancerigenos
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ambientds/ocupacionais; desenvolver pesquisas e estudos que contribuam para a identificacdo de
cancerigenos presentes no ambiente doméstico e de trabalho, servindo de base para ac¢des de vigilancia; e
elaborar materiais educativos relacionados ao tema.

Il - Divisé de Epidemiologia e Vigilancia

Cabe a esta Divisdo a responsabilidade de promover, desenvolver e executar, de forma integrada
e descentralizada, em nivel nacional, as acfes estratégicas de vigilancia epidemiolégica (conjunto de acbes
que proporciona cola, andlise e interpretacd@ de forma sistematica, continua e atualizadade
informagfes sobre a magnitude da ocorréncia do cancer e a assisténcia prestada, na populagéo brasileira)
Essas acfes tém por finalidade recomendar medidas de prevencdo e lepritnodamentais para o
planejamento e avaliacao em saude publica. O objetivo € levar tais informacfes as pessoas necessitam

Il - Divisdo de AcOes de Deteccéo Precoce

A esta Divisdo compete programar e supervisionar a execucdo de atividades pestirgente
programas de deteccdo precoce de cancer, rastreamento do cancer na rede de saude, a capacitacdo de
recursos humanos e o redimensionamento da rede de atendimento aos pacientes.

O objetivo principal da Diviséo é participar da formulag&o de diretripdésrecer apoio técnico aos
gestores do Sistema Unico de Saude (SUS), em parceria com outras areas do Ministério da Satde para o
planejamento, organizacdo e avaliagdo das a¢fes de controle do cancer no ambito do SUS.

IV - Divisdo de Estudos do Tabaco

Cabea esta Divisao realizar estudos e levantamentos sobre o uso do tabaco e outros fatores de
risco para cancekssas acdes tém por finalidade recomendar medidas de prevengéo e controle,
fundamentais para o planejamento e avaliacdo em saude publica.

Como ertrar em contato com a Coordenac¢éo de Prevencao e Vigilancia:
Rua Marqués de Pombal, 125° e 6° andares Centro- Rio de Janeirq RJ. CEP: 202230

Funcionamento: das 8h as 17h
Telefone: (21) 326%502

E-mail: conprev@inca.gov.br
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7. Servigcos e acOesdo INCA
7.1 Servigos para o usuario-cidadao

Compromissos do INCA no atendimento ao cidad&o -usuario

O Instituto Nacional de Cancer (INCA) tem como compromisso promover e zelar pela garantia do direito do
paciente de ser bem acolhido, ter o seu problema dedsabem analisado e ter acesso ao tratamento de
gualidade que for mais adequado ao seu caso. O paciente tem, ainda, direito a ter respeitados 0s seus
valores e garantida sua participacdo nas decisdes sobre o tratamento.

Confiamos que a divulgacdo dessebtakno poderd contribuir para a melhoria constante da atencéo
prestada pelo INCA, por meio da responsabilidade compartilhada entre os profissionais, 0os pacientes, seus
familiares e acompanhantes.

Atendimento assistencial

As unidades hospitalares do INC#galizadas na cidade do Rio de Janeiro, séo classificadas como de alta
complexidade. Isso significa que para ser paciente do INCA é necessario passar anteriormente por unidades
de saude de atencdo basica (posto de saude, ambulatorio) e/ou de média catagkex(clinica
especializada, hospital) onde se tenha recebido o diagnéstico de cancer.

O médico responséavel pelo acompanhamento inicial precisa fazer o encaminhamento especifico do
paciente para o INCA, onde passara por uma triagem para confirmar seseeé@ ggesmo de tratamento
oncoldgico.

Os hospitais do INCA integram o Sistema Unico de Satide (SUS) e oferecem tratamento integral as pessoas
gue tém tumores malignos (cancer).

Como é feito o primeiro atendimento no INCA?

O primeiro atendimento em qualquemnudos hospitais do INCA é no Setor de Triagem. Todos 0s pacientes
sdo cadastrados na Triagem, o que nao deve ser confundido com a matricula definitiva no Instituto, que se
da com a abertura do prontuario médico.

Na primeira consulta de triagem, o pacierdeve trazer um encaminhamento médico (formulario de
referéncia e contrarreferéncia da rede publica ou receituario da rede privada), com os resultados de
exames e laudos feitos pela instituicdo que o encaminhou.

No encaminhamento deve constar:
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1 Nome do paiente;

=

Relato breve do caso;

=

Resultados de exames que justifiquem o encaminhamento;

9 Diagnéstico histolégico;

1 O paciente devera trazer documento de identidade e comprovante de endere¢co com CEP;
Em casos especiais deve haver contato prévio com o INCA.

O prineiro atendimento no INCA é sempre realizado por médicos com grande experiéncia no tratamento
do cancer. Orientados pelas normas da instituicdo, eles encaminham os pacientes para os setores do INCA
especializados ou, caso ndo haja necessidade de matrizlidGQA, para outras instituicdes de saulde.

Atencéo:

® O INCA s06 matricula os doentes com diagnostico confirmado de cancer e que tenham indicacdo de
tratamento oncolégico (cirurgia, quimioterapia e/ou radioterapia).

w O INCA néo faz exames para doentes enatn&into em outros hospitais.

w O Hospital do Céancer IV (HC V), especializado em cuidados paliativos (para pacientes sem
possibilidade de cura) admite somente doentes encaminhados pelos hospitais do préoprio INCA.

Onde é feito o tratamento no INCA?

As unidaés hospitalares do INCA, integrantes do Sistema Unico de Saide (SUS), oferecem tratamento
integral. O HC | atende a adultos e criangas com diversos tipos de cancer, enquanto o HC Il trata somente
mulheres com céncer ginecoldgico e pacientes com tumoregnuel dos tecidos dsseo e conectivo e o HC

[l cuida exclusivamente de doentes com cancer de mama. Ja o HC IV admite apenas pacientes
encaminhados pelas unidades do préprio Instituto para cuidados paliativos. O Centro de Transplante de

Medula Ossea (CEM@&)ebe doentes do INCA ou encaminhados por especialistas de outras instituicdes.

Onde estdo localizadas as unidades assistenciais do INCA?

Hospital do Céancer |

Atende adultos e criangas com diversos tipos de cancer. As primeiras consultas séo reaiZagszem,
localizada na Rua do Rezende, 12%ntro. O horério de funcionamento € de 7h as 11h30, de segunda a
sextafeira.
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Tel.: (21) 39747800 (ramais: 7932 / 7867 / 7955).

O horério de visitagcdo aos pacientes internados na UnidadeOpératoria (UPO§ das 13h as 14h. O
horério de visitacdo aos pacientes do Centro de Terapia Intensiva (CTI) das 14h as 15h.

Praca Cruz Vermelha 23, Centro, Rio de Janeiro, RJ. CERP120230

Tel.: (21) 3202000

Hospital do Cancer Il

Trata mulheres com cancer ginecdliig e pacientes da Secdo de Tecido Osseo e Conectivo. A triagem
funciona para cancer ginecolégico degunda a quintdeira, das 7h as 11h e para tecido 6sseo e
conectivo, de terca a sexta, das 7 as 11h.

Rua Equador 831Santo Cristo, Rio de Janeiro, REP 20574220

Tel.: (21)8207- 2827 / 2864 Fax: (21) 2269795

Hospital do Cancer Il

Trata exclusivamente de doentes de cancer de mama. O primeiro atendimento é realizado na recepgéo
integrada diariamente, exceto as quart&sras das 7h as 16h

Sao edbgiveis para a triagem as pacientes com encaminhamento especifico para a Unidade (Autorizacao de
Procedimento AmbulatorialSistema de Regulacéo da Secretaria de SSISREG IlI).

Rua Visconde de Santa Isabel 2Mla Isabel, Rio de Janeiro, RJ. CEEB@B120 -Tel.: (21) 3208715
Fax: (21) 3208960

Hospital do Cancer IV

Atende doentes tratados nas outras unidades hospitalares do INCA, para cuidados paliativos.

Rua Visconde de Santa Isabel, 274 Villa Isabel Rio de JaneiRd. CEP 205420 - Tel: (21) 32073957
Fax (21) 2578553

Centro de Transplante de Medula Osse@EMO

Atende doentes do proprio INCA ou encaminhados por especialistas de outras instituicbes. O primeiro
atendimento € realizado de segunda a sefeiaa, das 7h as 16h.

Praca CrzVermelha 23 / 7° andaiCentro- CEP 2023230- Rio de JaneiroRJ. Tel.: (21) 32214 Fax:
(21) 32071691 INCA
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Existem outros hospitais no Rio de Janeiro onde pode ser feito o tratamento de

cancer?

Unidades hospitalares federais e hospitais ursitarios localizados na cidade do Rio de Janeiro,
integrantes do Sistema Unico de Saltde também est&o habilitados a atender pacientes com diagndéstico de
cancer, oferecendo tratamento integral. Pacientes provenientes de hospitais federais, hospitais
universtarios ou de localidades que disponham de Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em
Oncologia (Unacon) ou de Centros de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (Cacon) somente
deverdo ser atendidas no INCA em situacdes excepcionais.

Ouvidoria

Oque é a Ouvidoria?

A Ouvidoria é um canal de comunicagéo pelo qual pacientes, acompanhantes, funcionarios e servidores
podem fazer criticas, elogios e sugestdes a instituicdo, além de obter orientagdes e informag¢des. Tem
como principal objetivo solucionarapidamente, os problemas apresentados, de forma satisfatoria e justa,
proporcionando um servigo de qualidade.

A OuvidoriaGeral, ligada a Dire¢&8eral do INCA, funciona como um elo entre a instituicdo, os
funcionarios, os usuarios e seus acompanhaetegladdos em geral, e atua de forma comprometida com

os direitos dos usuarios e trabalhadores. Isso quer dizer que sempre vai buscar a melhor solu¢do, dentro da
realidade do Instituto, sem colocar nem o INCA nem o usuario em risco.

A Ouvidoria encaminhasademandas para a direcdo das unidades hospitalares, cobrando solucdes e
garante, assim, os direitos dos cidadéos.

Sugere aos diretores, coordenadores e a DireBa&oal mudancas estratégicas, de acordo com a percepcéao
do que pode ser melhorado.

Como entrarem contato com a Ouvidori&eral

w tSaazlftySyasSy

Pracga Cruz Vermelha, 28° andar Dire¢caeGeral (Ala D)

Telefone: (21) 3207276 / 1399

w / 2NNBaALRYRsYOALlY

Praca Cruz Vermelha, 23, 4° andBirec&o Geral (Ala Q)Centro, Rio de Janeiro, RJEP: 2@230-130

w -ntail: ouvidoria.geral@inca.gov.br
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Postos avancados da Ouvidoraeral
O INCA mantém ouvidores nos seguintes setores, coordenados pela Ouvidoria Geral:

Hospital do Cancer llI: 3° andar, needéio do hospital.

Tel.: (21) 3204061

E-mail: ouvidoria.hc3@inca.gov.br

Hospital do Cancer IV: subsolo | do hospital.

Tel.: (21) 3208728

E-mail: ouvidoria.hc4@inca.gov.br

Hospital do Cancer Il o atendimte é feito pela direcdo do hospital.

No HC | e no CEMO, o atendimento é feito pela Ouvidaeial.

Voluntariado

A Area de Acgdes Voluntarias do INCA, o INCAvoluntario, planeja e coordena as atividades dos voluntarios
do Instituto, que hoje somam mais @0 pessoas. Recrutados e selecionados pelo INCAvoluntério, todos
sdo treinados por uma equipe multidisciplinar de profissionais do Instituto antes de comecarem a
desenvolver suas atividades.

O INCAvoluntério oferece acdes de apoio ao paciente (acolhamesrientacédo, recreacdo), apoio
assistencial (distribuicdo de bolsas de alimentos e fraldas descartaveis infantis e geriatricas e empresta
cadeiras de rodas, perucas e outros equipamentos a pacientes ambulatoriais) e institucional (captacéo de
doadores desangue e participacdo nas campanhas internas e nos eventos do INCA).

Doacoes
Todas as agbes do INCAvoluntario sdo mantidas por meio de doagfes de pessoas fisicas e juridicas. Além

disso, voluntarios trabalham em bazares e feirinhas especiais com o olgeti@rrecadar recursos para o
Instituto.

Como entrar em contato com o INCAvoluntério
Rua Washington Luiz, 35, sala 81Centro, Rio de Janeiro, RJ. CEP: 20221

Atendimento: de segunda a sexira, das 9h as 16h.

Telefone: (21) 3204586
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Tel./fax: 207-4585

E-mail: incavoluntario@inca.gov.br

Suporte espiritual no INCA

O INCA reconhece a importancia da espiritualidade no cuidado aos pacientes e no suporte as suas familias.
Este apoio ndo tem seu foco em uma religido especifica, mas organizaa dasuiporte religioso, quando
solicitado pelo paciente ou seu acompanhante.

7.2 Servigos para os trabalhadores do INCA

Saude do Trabalhador

A Divisdo de Saude do Trabalhador (DISAT) € composta por uma equipe multidisciplinar que realiza exames
ocupacionaisatendimento aos acidentados do trabalho, atendimento psicossocial, inspecdes e avaliagbes
ambientais com emissdo de laudos, avaliagbes ergondémicas e propde a¢des voltadas para a prevencgao de
doencas relacionadas ao trabalho e para a promoc¢ao da satudeafdhador.

Rua Marqués de Pombal, 125, 12° andar
Atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.

Telefones: (21) 3203540 / 5850

Tratamento do Tabagismo

O Centro de Tratamento de Tabagismo do INCA recebe fumantes de todas as unidades da Institui¢cao.
Atende funcionarios, pacientes e familiares que residam no mesmo domicilio. A marcacdo de consultas
pode ser feita por telefone, por encaminhamento de parecer (pacientes internados) ou no préprio Centro.

Pracga Cruz Vermelha, 23, 10 ° andar
Atendimento: de segnda a sexta, das 8h as 16h.

Telefone: (21) 3261775

25















